
Utenti, 
i vostri diritti

Carta del degente
circolare n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 del 2 marzo 2006 
relativ a ai diritti del deg ente, ch e comp orta la Carta del deg ente

Qualsiasi persona è libera di scegliere il proprio istituto ospedaliero, entro i limiti delle possibilità
di ogni ospedale. Il serv iz io pubblico ospedaliero è accessibile a tutti, specie alle persone meno
abbienti e, in caso di emergenz a, alle persone priv e di copertura sociale. È  adatto ad accogliere i
minusv alidi.

G li istituti ospedalieri garantiscono la q ualità  d ell’acco g lien z a, d elle terap ie e d elle cure.

T ali ospedali sono attenti all’allev iamento del dolore e pongono in essere q uanto in loro potere per
garantire a tutti una v ita degna, con particolare attenz ione al termine della v ita stessa.

L e in fo r m az io n i date al degente dev ono essere accessibili ed  o n este. Il degente partecipa 
alle scelte terapeutich e ch e lo riguardano. P uò  farsi assistere da una persona di fiducia liberamente
scelta.

U n atto medico può  essere praticato solo con il co n sen so  libero  e in fo r m ato  d el d eg en te.

Questi h a il diritto di rifiutare le cure. Qualsiasi persona maggiorenne può  esprimere i propri
desideri in merito al termine della sua v ita in apposite direttiv e anticipate.

U n o  sp ecifico  co n sen so è prev isto, fra l’altro, per le persone ch e partecipano ad una ricerca
biomedica, per il dono e l’utiliz z o di elementi e prodotti del corpo umano e per gli atti di screening.

U na persona a cui v enga proposto di partecipare ad un a r icerca bio m ed ica, dev e essere
informata in particolare sui giov amenti attesi e sui risch i prev edibili. P rima di partecipare, tale
persona dev e dare la p ro p r ia auto r iz z az io n e scritta. Il suo rifiuto non av rà conseguenz a alcuna
sulle cure ch e ricev erà.

I degenti possono, in q ualsiasi m o m en to , an d arsen e, salv o eccez ioni predisposte dalla legge,
dopo essere stati informati degli ev entuali risch i ai q uali v anno incontro.

Il d eg en te v ien e trattato  co n  r ig uard o . Il suo credo v iene rispettato. L a sua intimità e tranq uillità
dev ono essere salv aguardate.

Il rispetto della v ita priv ata è garantito a tutte le persone così come anch e la r iser v atez z a d elle

in fo r m az io n i personali, amministrativ e, medich e e sociali ch e le riguardano.

Il degente (o i suoi rappresentanti legali) fruisce d i accesso  d iretto  alle in fo r m az io n i san itar ie

ch e lo  r ig uard an o . In certe condiz ioni, i suoi av enti causa, in caso di morte, fruiscono di q uesto
stesso diritto.

Il degente esprime le proprie osserv az ioni sulle cure e sull’accoglienz a ricev ute. In ogni istituto
ospedaliero, una commissione addetta alle relaz ioni con gli utenti e alla q ualità delle cure,
sov rintende, in particolare, al rispetto dei diritti degli utenti. T utte le persone dispongono del diritto
d i essere asco ltate d a un  resp o n sabile dell’istituto ospedaliero per esprimere le proprie
rimostranz e e rich iedere riparaz ione dei danni ch e ritengano di av er subito nell’ambito di una
procedura di composiz ione amich ev ole dei litigi e/o dav anti ai tribunali competenti.
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*  Il docu mento integ rale della Carta del deg ente è  acces s ib ile nel s ito Internet:

w w w .sante.gouv .fr
P u ò  altres ì es s ere ottenu to g ratu itamente, s enza temp i di attes a, 

dietro s emp lice rich ies ta riv olta alla Direzione dell’is titu to os p edaliero.

Criteri generali*
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